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I Warunki Gwarancji na Meble

I. Firma R&R Producent Mebli Kuchennych udziela 2-letniej gwarancji na swoje produkty tzn. szafki
kuchenne i ich czesci sktadowe tj. korpusy, szuflady, zawiasy, fronty, blaty oraz elementy wykonane z
plyt meblowych.

2.Roczna gwarancja objete sa pozostate elementy uzupetniajace takie jak: uchwyty, kosze obrotowe,
kosze wysuwane, systemy oswietleniowe (z wyjatkiem zaréwek), relingi, zawieszki na relingi,
podpory itp.

3. Okres gwarancji wymieniony w pkt. | i 2 obejmuje takze wady technologiczne ujawnione podczas
uzytkowania kuchni takie jak: odbarwienia, tuszczenia si¢ powierzchni, rozwarstwiania, wypaczania,
odksztalcania nie bedace skutkiem zalania lub nadmiernej wilgotnosci, peknigcia elementow
metalowych nie wynikajgce z winy uzytkownika, wadliwe dziatanie prowadnic i zawiaséw, peknigcia
powstate w wyniku naprezen lub wad materialéw, nie bedace skutkiem uzycia nadmiernej sity lub
przeciazenia oraz nie wynikajace z niewlasciwego uzytkowania badz zamontowania mebli lub
urzadzen.

4. Gwarancji nie podlegajg wady bedace skutkiem niewlasciwego uzytkowania mebli lub ich
montazu oraz wynikle na wskutek negatywnych czynnikéw zewnetrznych takich jak:

- uszkodzenia mechaniczne ( uderzenia, otarcia),
- dlugotrwaty kontakt z woda (zalanie),

- niska temperatura (ponizej +15 C),

- zbyt wysoka temperatura (powyzej +30 C),

- niewlasciwa konserwacja(np. uzywanie silnych $rodkéw chemicznych lub preparatéw czyszczacych
niezgodnie z ich przeznaczeniem),

- brak konserwacji (trwale zabrudzenia),
- bezposrednie zetkniecia sie z ogniem lub silne rozgrzania przedmiotem,
- nadmierne przeciazenia,

- niewladciwe przechowanie (magazynowanie) mebli przed ich zamontowaniem itp.



5. Reklamacje nalezy skiada¢ w punkcie w ktérym dokonano zakupu.

6. Punkt sprzedazy zobowiazany jest do dokonania ogledzin reklamowanych elementéw w terminie 14
dni od daty zlozenia reklamacji i ustosunkowaé si¢ co do zasadno$ci wnoszonych roszczen oraz
okreslenie sposobu usunigcia usterki.

7. Producent zobowiazuje si¢ do rozstrzygniecia zgloszonej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
zgloszenia przez Punkt Sprzedazy, a w przypadku uzasadnionych roszczen usuniecia usterki lub
wymiany elementu w trybie uzasadnionym technologicznie nie p6zniej niz 30 dni od daty uznania
reklamacji. W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od Producenta, okres ten moze ulec wydluzeniu.

8. Wymiana elementu moze nastapi¢ po dostarczeniu go do siedziby Producenta na jego koszt np. za
pomoca poczty kurierskiej, pod warunkiem, ze nie zostal on uszkodzony podczas demontazu lub
transportu, tak aby Producent mogt stwierdzi¢ zasadnos¢ zgloszonych roszczen.

9. W wyjatkowych sytuacjach, gdy demontaz elementu w istotny sposéb narusza funkcjonalnosé
kuchni np. blaty , Producent dostarczy reklamowany element w oparciu o pisemny i szczegélowy opis
reklamacji sporzadzony przez Sprzedawce, ten zas$ zobowiazany jest do dostarczenia go do Producenta
w terminie 7 dni od momentu dokonania wymiany. W przypadku nie odestania wadliwego elementu
Producenta wystawi sprzedawcy VAT na dostarczony element reklamacyjny.

10. W sytuacjach spornych, gdy Sprzedawca nie jest w stanie samodzielnie ustosunkowac si¢ do
roszczenn Konsumenta, Producent wyéle serwis fabryczny, w celu wyjasnienia watpliwosci lub
usuniecia drobnych wad, ktorych naprawa musi zostaé¢ przeprowadzona w domu Konsumenta. Jezeli
klient uniemozliwi dokonanie ogledzin i napraw, Producent uwaza, iz odstapit od wszelkich roszczen.

11. W przypadku wad usuwalnych zalatwienie reklamacji moze nastapic poprzez naprawg
uszkodzonego elementu np. przemalowanie frontow.

12. Jezeli wada jest nieusuwalna , zatatwienie reklamacji nastapi poprzez wymian¢ elementu na wolny
od wad.

13. W przypadku braku zasadnosci reklamacji Producent ma prawo obcigzy¢ odbiorce poniesionymi
kosztami.

14. Wady nie objete gwarancja beda usuwane odpflatnie.

15. Gwarancja nie sa objete réznice ilosciowe oraz jakosciowe badZ wady widoczne ( uszkodzenia,
rysy. pekniecia, odksztalcenia), ktére powinny by¢ zgloszone w momencie dostarczenia towaru i nie
zostaty zgloszone w dniu dostawy.

16. Usterki nieistotne dla uzytkowania kuchni i catkowicie niewidoczne po jej zamontowaniu nie
moga by¢ podstawa roszczen gwarancyjnych.

17. Roszczeniom reklamacyjnym nie podlegaja wlasciwosci charakterystyczne dla uzytych materialow
np. w przypadku drewna badZ okleiny naturalnej ich usltojenia, naturalnego przebarwienia,
zréznicowanej struktury oraz niewielkie rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do prezentowanych
prototypdw.

18. Ustlugom serwisowym nie podlegaja czynnosci, ktére Uzytkownik moze wykona¢ sam we
wilasnym zakresie takie jak: wymiana Zaréwki, regulacja zawiaséw, dokrecenia poluzowanej Sruby
lub usuniecie zabrudzen



19. Nalezy unika¢ dhgotrwalego kontaktu z wilgocia zaréwno elementow drewnianych,
laminowanych, lakierniczych i metalowych.

20. Nie uzywaé szorstkich materialéw, ktére moga uszkodzi¢ powloke ochronng i doprowadzi¢ do
nieodwracalnych zmian.

21. Powierzchni¢ nalezy wyciera¢ sucha miekka szmatka lub bibula co zapobiega puchnieciu i
odksztalcaniu si¢ wierzchniej powloki. Szyby i witraze czyécié lagodnymi $rodkami myjacymi za
pomoca migkkiej szmatki bez silnego pocierania.

22. Pomieszczenie powinno byé wyposazone w wyciag kuchenny i odpowiednia wentylacje np. za
pomocg kratek wentylacyjnych, gdyz nadmierne nagromadzenie si¢ pary podczas gotowania moze
doprowadzi¢ do puchnigcia piyt, frontéw, blatéw lub pekania i odbarwiania sie powlok ochronnych.

23. Nie stawia¢ bezposrednio na blacie rozgrzanych garnkéw i naczyn zaroodpornych. Przy
dlugotrwatym zetknigciu si¢ rozzarzonego przedmiotu z laminatem blatu moze on ulec odbarwieniu a
nawet uszkodzeniu. Wytrzymatos$¢ blatu to okoto 150 — 160 C (zaleznie od laminatu).

24. Unika¢ zetkniecia si¢ elementéw meblowych z ostrymi przedmiotami, ktére moga uszkodzié
powierzchnie ochronna. Elementy uszkodzone sa bardziej podatne na dzialanie czynnikéw
zewngtrznych.

25. Czyszczenie i konserwacja tagodnymi $rodkami zgodnie z ich przeznaczeniem przedhuzy
zywotnos¢ mebli.

26. Nie nalezy przecigza¢ szuflad i polek. Nadmierne obcigzanie moze doprowadzi¢ do
nieprzyjemnych konsekwencji.

27. Nalezy korzysta¢ z urzadzen kuchennych zgodnie z zaleceniami ich producentéw. Niewlasciwe
uzytkowanie zmywarki, piekarnika i innych urzadzen AGD moze negatywnie wplynaé¢ na meble.

Instrukcja Uzytkowania Blatéw

Gwarancjg dhugiego uzytkowania i trwalosci blatéw jest odpowiedni sposéb eksploatacji
produktu poprzez: odpowiednia pielegnacje i czyszczenie.

1. Blaty powinno czyéci¢ si¢ za pomoca migkkiej Sciereczki zwilzonej w cieplej wodzie z
zastosowaniem $rodkéw myjgcych nie zawierajacych $rodkéw woskujacych, Scierajacych i
agresywnych. Po zastosowaniu $rodka czyszczacego nalezy zmyé blat czysta woda bez detergentow i
wytrzeé do sucha.

2. Powierzchnie blatu nalezy chronié przed obiciem, porysowaniem w szczego6lnosci przez przedmioty
wykonane z metalu. Kroi¢ na przeznaczonych deskach oddzielajac powierzchnig¢ blatu od
bezposredniego dziatania noza.



3. Nalezy sprawdzi¢ obecnoé¢ wszelkich nézek i podkladek sprzetu AGD typu mikser, krajalnica i
sokowiréwka. Brak takiej stopki moze spowodowacé uszkodzenie blatu.

4. Slady pisakéw, marker6w, lakieréw do paznokci mozna usunac¢ rozpuszezalnikiem organicznym lub
spirytusem. Po usunigciu zanieczyszczenia zmy¢ blat czysta woda.

5. Plamy z wina, kawy badZ ketchupu nalezy usunaé¢ z powierzchni blatu przy uzyciu wilgotnej
$ciereczki. Dlugotrwale pozostawienie ich na powierzchni blatu moze spowodowaé trwate
uszkodzenie blatu — powstanie matowej i szorstkiej powierzchni.

6. Zbyt duze obcigzenie punktowe lub dynamiczne uderzenie moze spowodowaé mechaniczne
uszkodzenie powierzchni blatu.

7. W szczegdlnosci nalezy unikaé:
- przesuwania naczyn o szorstkich spodach co grozi porysowaniem blatu,

- uzywanie noza lub innych ostrych narzedzi bezposrednio na powierzchni blatu co moze
spowodowac trwale nieodwracalne uszkodzenie,

- nalezy unika¢ stawiania goracych garnkéw, patelni i naczyn , by uniknaé dzialania wysokiej
temperatury na powierzchni blatu,

- otwierania zmywarki po zakonczeniu programu zmywania, gdyz para wodna moze zniszczy¢ blat,

- nie nalezy my¢ blatéw pod biezaca woda oraz naraza¢ na dlugotrwaly kontakt z woda w miejscach
taczen, przy zlewozmywaku, plytach grzewczych i armaturach, ktéry moze spowodowac
nieodwracalne zniszczenia.

Zasady, konserwacja i sposoby uzytkowania frontow

Fronty MDF powinny byé zabezpieczone przed dlugotrwalym i bezpoSrednim
dzialaniem promieni slonecznych. Przechowywane w pomieszczeniach czystych, suchych
i niezapylonych.

I. Powierzchnie frontéw MDF nalezy regularnie czy$ci¢ migkka, wilgotna $ciereczka z mikrofibry
przy zastosowaniu fagodnych $rodkéw czyszczacych.

2. Do czyszczenia frontéw nie nalezy uzywaé detergentéw o silnym dziataniu, rozpuszczalnikéw,
twardych gabek oraz plynéw i past zawierajacych srodki $cierne, ktére moga naruszyC ich
powierzchnie.

3. Fronty oklejane foliami w wysokim polysku i akrylowe pokryte sa folia ochronna, ktora nalezy
usunaé dopiero po zamontowaniu frontu, jednak nie pdzniej niz 6m-cy od daty dostawy pod
warunkiem przechowywania ich w wlasciwych warunkach . Zalecane jest aby przynajmniej przez 7
dni po $ciagnieciu folii nie czys$cic (przecierac) frontéw.



4. W przypadku frontéw lakierowanych, akrylowych i oklejanych foliami w wysokim polysku ich
powierzchni¢ nalezy czysci¢ wylacznie wilgotna $ciereczka z mikrofibry. Dodatkowo zalecane jest
zabezpieczenie powierzchni frontéw preparatem HIGH GLOSS REFRESHER. Produkt ten
podwyzsza jej odpornosé na zadrapania oraz skutecznie usuwa delikatne rysy.

5. Zanieczyszczenia powierzchni frontéw substancjami barwigcymi powstale podczas eksploatacji
nalezy niezwlocznie usunad.

6. Fronty powinny by¢ wiasciwie zamontowane (przy uzyciu odpowiedniej liczby zawiaséw lub okuc)
i uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

7. Fronty zamontowane w kuchni w poblizu pochtaniacza (okapu) w czasie gotowania powinien byé
wlaczony.

8. Fronty szafek nie powinny znajdowaé si¢ bezposrednio pod wlaczonym halogenem, gdyz emituje
on bardzo wysoka temperature co grozi uszkodzeniem frontu.

9. W kuchni w ktérej znajduje si¢ zmywarka, nalezy bezwzglednie przestrzega¢ instrukcji jej
uzytkowania. Niedopuszczalne jest pozostawienie zmywarki z uchylonymi lub otwartymi
drzwiczkami po zakonczeniu cyklu zmywania, celem szybszego wysuszenia naczyn. Czgste
poddawanie frontéw dziataniu pary wodnej o wysokiej temperaturze moze prowadzié¢ do uszkodzenia
frontu i utraty gwarancji na nie.

10. Fronty oklejane folia PVC moga by¢ montowane w poblizu piekarnikéw ale tylko w przypadku,
gdy urzadzenia te sa w pelni sprawne, zostaly wlasciwie zamontowane i posiadaja efektywnie
dziatajacy system wentylacji.

1. W przypadku piekarnikoéw starszej generacji (bez systemu chiodzenia) lub emitujacych wysoka
temperaturg (powyzej 70 °C), przy montazu nalezy uwzgledni¢ (wyeliminowad) negatywne skutki
oddzialywania wysokiej temperatury. Mozna to uzyska¢ np. przez zwiekszenie odleglosci miedzy
frontami a urzadzeniem lub poprzez umieszczenie pomiedzy piekarnikiem i boczna krawedzig frontu
~ekranéw” (np. z plyty wiérowej). Tak jak w przypadku zmywarki, niedopuszczalne jest
pozostawianie uchylonych lub otwartych drzwi rozgrzanego piekarnika.

Warunki gwarancji uzytkowania frontéw

1. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje produkty przez okres 24 miesiecy od daty sprzedazy
dla frontéw oklejonych foliami PCV.

2. Producent nie odpowiada za wady powstale na skutek niewlasciwego przechowania, montazu i
uzytkowania oraz konserwacji wyrobu.

3. Klient jest zobowiazany do sprawdzenia powierzchni wyrobu niezwlocznie po jego zakupie.
Reklamacje dotyczace zarysowari lub uszkodzen mechanicznych zgloszone w pézniejszym
terminie nie beda rozpatrywane.

4. Reklamacji nie podlegaja fronty, ktérych stan wskazuje na nadmierne dziatanie wilgoci i wody.

5. Reklamacji nie podlega odcien folii i rysunek stoi.



6. Ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne dopuszcza si¢ na wystgpienie na powierzchni 1 m?2
frontu

wegniecen lub wysklepieni o srednicy do 2 mm i wysoko$ci do 0,3 mm w ilosci 3 sztuk.
7. Dopuszczalna tolerancja wymiaréw gabarytowych frontéw prostych wynosi +/- 1 mm.

8. Dopuszczalna tolerancja wymiaréw frontéw gietych wynosi +/- 1 mm(wysoko$é) +/~ Smm
(wysokos¢ elementu lezacego mierzona w srodkowym punkcie).

9. Do frontéw o wysokosci do 800 mm dopuszczalna strzatka ugiecia wynosi +/- 2mm. W przypadku
gdy fronty maja wieksza wysoko$é Firma nie daje gwarancji stabilnosci wyrobu ( zwiazane z
wiasciwosciami technologicznymi) bez zastosowania specjalnych elementéw napinajacych.

Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami reklamacji oraz zasadami
przechowywania, uzytkowania i konserwacji wyrobu.



